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Subsecretaria de Educacién Superior y Normal
Direccion General de Educacién Normal
o Subdireccion de Escuelas Normales

“2025. Bicentenario de la vida municipal en el Estado de México”.

Sistema de Gestién de la Calidad
Plan Maestro Anual del SGC de la SEN
Ciclo escolar 2025 - 2026

Certificacion del SGC bajo la Norma 1SO 9001:2015

Propésito: establecer la organizacién, desarrollo y valoracién de las ACTIVIDADES INHERENTES A LAS AUDITORIAS INTERNAS Y EXTERNAS de los procesos académico-
administrativos declarados en el SGC, mediante el seguimiento de responsables, fechas y evidencias para la operatividad oportuna del SGC en la SEN y las 36 ENPEM.

Indicaciones: con el propdésito contar con ia evidencia de cumplimiento de las actividades declarados en el presente plan, asf como de las actividades para el desarrollode las funciones
de cada drea, se les solicita atender a lo siguiente:

Contar, como parte de la informacién documentada resguardada por cada institucién, con las evidencias correspondientes conforme al cronograma del presente plan.
Respecto a la temporalidad de las actividades que se encuentran marcadas con “X" la fecha sera conforme al mes marcado, y el dia se sujetara a la que en su oportunidad sea
informado por ia SEN.

e Para las fechas que estan definidas con mes-dia que corresponden a la entrega en la SEN, cada ENPEM, de acuerdo con su organizacidén debera determinar las actividades
previas para el cumplimiento de la entrega.

e Se avalard como documento autorizado el correo electrénico institucional, remitido por la ENPEM, el cual deberd dirigirse a la SEN con atencién al responsable del drea de
Ia SEN correspondiente, de acuerdo con el organigrama de la SEN,

+ Ladocumentacién debe traer copia de correo a quienes intervengan y que sean considerados en las hojas de firmas.

+ Encaso de toma de acuerdos, deberan ser remitidos a los correos de los participantes, para formalizarlos.

¢ Losintegrantes de la Coordinacion del Sistema de Gestion de |la Calidad de la SEN seran los responsables de brindar cualquier orientacién respecto al presente plan.

e Las ENPEM deben resguardar en sus instituciones toda la informacién documentada evidencia del presente plan.
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Siglas

Descripcion

‘Siglas [ Descripcion Descripcion [ 'Siglas 3
DGEN Direccién General de Educacién Normal SEN Subdireccién de Escuelas Normales SUBEN Subdirector(a) de Escuelas Normales
SGC Sistema de Gestion de la Calidad ENPEM Escuelas Normales Publicas del Estado de México CCl Comité de Calidad institucionat (Conformado
por los 36 DEN}
DEN Direccién de las Escuelas Normales Publicas del Estado | SCC Staff del Comité de Calidad AL Auditor(a) Lider
de México
iL Implementador(a) Lider CCSEN Comité de Calidad de la Subdireccion de Escuelas | CCEN Comité de Calidad de ias Escuelas Normales
| Normales (Conforrmado por los DPPSEN) Publicas dei Estado de México {Conformado por
| los DPPEN)
"SAC Subdireccién Académica SAD Subdireccidn Administrativa CSGCSEN Coordinador (a} del Sisterna de Gestién de fa
| Calidad de la Subdireccion de Escuelas
| Normales
ISEN implementador(al de fa Subdireccién de Escuelas | AISEN Auditor(a) Internoc(a) de 1a Subdireccién de Escuelas | DPPSEN Duefios del procesos y procedimientos de la
Normales. Normales. Subdireccion de Escuelas Normales.
CSGCEN Coordinador{a) del Sistema de Gestion de la Calidad de | IEN Implementador(a) de la Escuela Normal Pdblica del | AIEN Auditor{a) Interno(a) de la Escuela Normal
las Escuelas Normales Estado de México. RPuablica del Estado de México.
DPPEN Duefos del procesos y procedimientos de Ia Escuela | Al | Auditofia Interna AE Auditorfa Externa
Normal Pubtica del Estado de Meéxico. o
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Actividades para la planificacién, realizaciéon, seguimiento y evaluacién de las auditorias de la SEN y de las 36 ENPEM.
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NP Responsable (s) Actividad Producto .é insumo 2 5 oy |.§ E s ﬂ 3 3 E Evidencias
O
Auditorias internas y externa
. ] R AT Programa Anual de
CSGCSEN, ISEN y abofacionide sfodrama Lnuak ae Programa auditorias para el
1 AISEN ;\ggétonas para el ciclo escolar 2025- Programa 1 ciclo anterior ciclo escolar 2025-
2026
Oficio
Programa Programa Anual de
Revieit N K - auditorfas para el
evision de rograma nua e ) |
2 sCcC Auditorias para el ciclo escotar 2025- Prograrma 1 Sicic es;:zlgr L
2026
En su caso,
oportunidades de
mejora
N A i 3 A Programa Anual de
utoriZzacion de rogframa nua e programa . :
3 SUBEN Auditorias para el ciclo escolar 2025- Programa 1 a.uld |tor|asl'. p;rgzzl
2026 ciclo esco ar‘ -
2026 autorizado
Socializacion con el CCSEN y las 36 Programa
4 SUBEN ENPEM de! Programa Anual de Oficio 2 Oficios de
Auditorias para e} ciclo escolar 2025- socializacion
2026,
Programa Anual de
Elaboracién de Programa Anual de Programa Revisiones por la
5 CSGCAS\E'\;"LSEN ¥ | Revisiones por la Direccién para el ciclo Programa ] auditorias Direccién para el
tar 20 : i .
escolar 2025-2026 PMA ENPEM ciclo e;c;zlzr 2025
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(&
Oficio
Programa Programa Anual de
Revisiones por la
Revision del Programa Anual de Direccién para el
6 SCC Revisiones por la Direccion para el ciclo Programa 1 ciclo escolar 2025-
escolar 2025-2026. 2026
En su caso,
oportunidades de
mejora
Programa Anual de
Autorizacion del Programa Anual de Programa Revisiones por la
7 SUBEN Revisicnes por la Direccidn para el ciclo Programa 1 Direccidn para el
escolar 2025-2026. ciclo escolar 2025-
2026 autorizado
Socializacién con el CCSEN y las 36 Programa
SUBEN ENPEM del Programa Anual de . Oficios de
8 . ; oz . Oficio 2 s
Revisiones por la Direccion para el ciclo socializacién
escolar 2025-2026.
Auditorias internas
Plan de auditorfa Plan Al )
9 ALY AISEN !Elaborauon del Plan de Auditoria interna 2 anterior . Plan .de auditoria
interna. interna.
Plan de auditoria Plan de auditoria
10 SUBEN ﬁl.:;c:rr:;acmn del Plan de Auditoria interna 5 X N M orizado!
' (SENy ENPEM).
n SUBEN Socializacion con fas 36 ENPEM del Plan Oficio 1 % O.ﬁC.IO d?
de auditoria interna. sacializacién
Reunién de trabajo con los CSGCEN e .
CSGCSEN e ISEN . ey . Plan de Convocatoria
12 IEN de cada ENPEM previa a la auditoria Reunién 3 auditorfa X X Agenda

interna y externa.

Fecha de creacién: agosto 2025 Rev. agosto 2025 Entrada en vigor: septiembre 2025
Este documento se encuentra disponible en la direccién https//enpemsge2017.wixsite.com/iso9001/ y puede imprimirse sélo con fines de difusidn o capacitacidn, pero no serd considerada su versidn impresa con fines de auditorias.

4delt




®
. 9 el al g vl e El sl 2 E| = :
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(3]
Plan de
Reunién previa de auditores internos auditoria .
13 AL C:I(;’ESEN y para auditorfa interna. Reunién 2 Formato de X X Co:vocegona
Informe de genda
auditoria
s
EN
. N . 36/ Pian de Oficio de
14 SUBEN y DEN Convocatoria a auditoria interna. Oficio EN auditoria X X convocatoria
PE
M
Realizacion de auditoria interna de la
AL, SUBEN, SEN, Registro de
s Plan de asistencia
CSGCSEN, ISEN, e >, . ;
15 AISE?N DPPSE-UPSE Realizacién, desarrollo, generacion de inform;?;::dstona gﬁ auditoria i 5 informe de auditorfa
. hallazgos, reunidn de cierre ¥y interna.
y RSPPSEN, aprobacion de hallazgos.
Realizacién de auditoria Interna de las
ENPEM. 2/p -2 Registro de
DEN, CSGCEN, IEN R or Pian de 2 i asistencia
) 13 AIEN DPPE?E " { Realizacion, desarrollo, generacién de inforrnir; ?‘;s:d'to"a EN auditoria 5 35 Informe de auditoria
y hallazgos, reunibn de cierre vy PE 4 interna.
aprobacién de hallazgos. M
2/p
Envio de informe de auditoria interna or Plan de Info d ditor
17 DEN y AIEN del sitio auditado. Informe de auditoria | EN auditoria X X "d "l‘;esg ;rtle:Ef/Ir a
PE e las
M
2/p
. L . or En su caso, oficio de
Retroalimentacién verbal de informes . Norma . !
18 AL, AISEN y AIEN de auditoria interna. Informe de auditoria | EN 90012015 X X clerre _de hal_lazgo del
PE sitio auditado.
M
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8
hallazgos
identificados.

. Formato de
oportunidades
de mejora.

Carmpeta de evidencias de
las acclones realizadas para
la atencidn a las
observaciones.
L. informes de
2 AL EIab_oragon del Informe Estatal de informe Estatal de Al 5 las 36 X X Informe_ Estatal de
Auditoria Interna. ENPEM Auditoria Interna
Socializacién del Informe Estatal de T Informe R —
23 SUBEN Auditorfa Interna. Socializacion 2 Estatal de Al X X | Sorcializacion
Realizacién y aplicacién de encuesta de Encuesta
satisfaccion del desempefio del auditor Respuestas de Respuestas de las 36
oy SUBENy AISEN interno y de la Escuela Nermal auditada. formulario : S X ENPEM
Resultados 0
) Informe de
Andlisis de los resultados de las 9 | resultado
25 AL y AISEN encuestas. Informe 2 X % u s
3 | Plan de mejora
L
Revisién por
la Direccién
En su caso
planes de ©
Elaboraciéon del oficio de cierre de accién para S
auditoria interna del responsable de la la atencién ~ Oficio de ci d
26 AIEN auditoria interna en cada ENPEM, y|  Oficio de cierre 2 | de haltazgos X 3 augi‘zorgcifgfnae
envio a la ENPEM, ALy AISEN. 2 '
Guia g‘
auditorias
internas
publicada en
la WIX
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[V
2/p
Aviso a las 36 DEN del cierre de la or | Informacion
19 SUBEN retroalimentacién de informes de Oficio EN AL X Oficio
auditoria. PE
M
Revisién por la direccion de
cada sitio.
L. . . E 3
Atencién a los hallazgos identificados ARieas
durante la auditoria interna. En s identificacidn de
el la causa rafz.
SCC, SUBEN, DEN | Reunioén de Revisién por la Direccién en cas * S::s‘:a":’;'g” de:la
CSGCSEN, ISEN, los 37 sitios posterior al aviso de cierre de o
AISEN, DPPSEN- hallazgos y de conformidad con las de s Formato No
fechas establecidas en el Plan de | Reuniénderevisién | Al conformidad
20 UPSE, RSPPSEN, N . I X X acclén correctiva,
CSGCEN. IEN. AIEN Auditoria Interna. por la Direccidn al
. ' y me e Plan de accién
DPPEN nos para los
La reunién de Revision por la Direccién 2/E :E_lﬁ‘;gg: o
a nivel multisitio se realizara al contar NP
con el Informe Estatal de Auditoria EM e Formato de
Interna. oportunidades
de mejora.
Revisién por la Direccién
del Multisitio
Formato de Informe de seguimiento
. para el cotejo  del
anfon:rng de cumplimiento de:
seguimiento
Revisidn por {a direccién
En su caso:
Seguimiento a la atencién de los Yo . :dentiﬁcac:én de
hallazgos identificados por parte del Informe de A causa raiz.
d AN AIEN responsable de la auditoria interna seguimiento or I O I I s Conchuionidaiia
Al causa falz.
en cada ENPEM.
. Forrmato No
conformidad  y
Accidn
correctiva,

. Plan de accién
para 0s
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o
Auditoria Externa
. o PP Oficio Plan de AE .
27 SUBEN Recgpc!on y socializacién del Plan de Pian de auditoria ] X O_ﬁc_uo dfe’
auditoria externa. socializacién
externa
/5
EN
Convocatoria a auditoria externa en la . 36/ Plan de Oficio de
) SUBENY DEN SEN y sitios auditados. B EN auditoria e convocatoria
PE
M
SCC, SUBEN, DEN, Plan de AE Convocatoria
CSGCSEN, ISEN, Registro de
AISEN, DPPSEN- (Realgaciéz de . augiitor:ia Iextg{'na 14 . Ia:sistecl;'ecila <EN
apertura, desarrolle y cierre) en los sitios . i nelcasodela |
. UPSE, F:;SPEILS E;Z: ’ auditados (ENPEM — SEN} del SGC bajo el e R ) 1% Informe de Auditoria
DEN, CSGCEN, IEN, | 13 Norma 1SO 900122015, Externa
AIEN y DPPEN
f Informe de
CcC AE
SE
Socializacién de los resultados de ia AE . N Cficio de
) e al CCSENy 36 DEN. S 1/36 X socializacién
EN
PE
M
Informe de los hallazgos de auditoria informe de
ki) SUBEN externa a la DGEN. Informe 1 AE X Informe
{nforme de Revision por la direccion del
AE rmultisitio.
SCC, SUBEN, R':euni.éln deI altra: "direcciéG ptalifr‘a gar Reunisn d s En su caso:
atencién a los hallazgos identificados eunidn de revision
32 CSGCSEN, ISEN y durante la auditoria externa a nivel por la Direccién X ¢ Identificacion de
AISEN multisitio la causa raiz.
) . Conclusién de la
¢causa raiz.
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. Formato No
conformidad vy
Accion
correctiva.

. Plan de accion
para los
hallazgos
identificados.

. Formato de
oportunidades
de mejora.

Revision por Revisién por la direccién del
la Direccion multisitio
Ensu caso:

. identificacién de
la causa rafz.

. Conclusion de la
causa raiz.

Socialtizacién de informacidn resultado . Formatqd 4 No
33 SUBEN de la Revisién por la Direccién del Oficio 1 X Eormised iy
multisitio a las 36 ENPEM. correctiva.

. Plan de accion
para los
hallazgos
identificados.

- Formato de
oportunidades
de mejora.

Reunién de Revisién por la Direccién Informacidn
para dar atencién a los hallazgos revisién por
SUBEN, CSCCSEN, | yentificados  durante la  auditoria la direccion
ISEN, AISEN, externa en cada sitio. del multisitio Revision por la
34 DPPSEN-UPSE, Reunién 3 x % direccion de cada
RSPPSEN, DEMN, Derivado de la informacion enviada por sitio.
CSGCEN, IEN, AIEN v | la SEN de la Revision por la Direccion del
DPPEN multisitio, cada ENPEM, deberd dar
atencion desde su nivel de
responsabilidad a los hallazgos.
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NP Responsable (s} Actividad Producto ..E Insume 2 3 g E 5 E :“ 2 g 3 3 Evidencias
v
36/ | Revisién por
1 la Direccién
DEN, CSGCEN, IEN, | Envio de Revision por la Direccién de g:é Revision  por  fa
35 AIEN y DPPEN cada ENPEM a la SEN. Oficio de remisién a X X direccién
EN
PE
M
Seguimiento del cumplimiento a los Planes de Documentacion que
36 CSGCSEN, ISEN, planes de accién derivados de Ia . . accion x Ix|xl x {x!x evidencie el
AISEN atencibn de no conformidades u cumplimiento del
oportunidades de mejora. plan de accién.
Seguimiento del cumplimiento desde Planes de
DEN. CSGCEN. |EN su nivel de responsabilidad a los planes accién Documentacién que
37 ' AIEN "7 | deaccién derivados de la atencién de no y e X | X[ x| X | x| X evidencie el
conformidades u oportunidades de cumplimiento
mejora.
DEN. CSGCEN. IEN Envio de evidencias de atencién a los Planes de Documentacion que
38 ' AIEN "' I hallazgos derivados de la auditoria Evidencias * accién X X evidencie el
externa. cumplimiento
Ejercicio de auditoria interna
Realizacién de ejercicio de auditorfa XX XX pX [ X X[ X} X [ X] X Plandeaudioriainterna
Interna de las ENPEM. Plan de auditoria :::Zrmmae de  auditoria
Realizacién, desarrollo, generacion de S Revisién por la Direccidn
hallazgos, reunidn de cierre vy Informe de auditoria Er su caso:
aprobacién de hallazgos. g -
. Identificacién de
DEN, CSGCEN, IEN, , , VE . ls causa falz.
39 AIEN y DPPEN Las ENPEM deberan realizar por lo Revisién por Ia NP | procedimien . Conclusi6n de ia
menes 1 gjercicio de auditoria interna Direccion EM tos causa rafz,
con el auditor interno de su institucién
durante el ciclo escolar en las fechas que AL L
la DEN determiné, cumpliendo con todo Planes Sonformidad
el protocolo hasta el oficic de cierre y Oficio correctiva,
enviar la informacién a la SEN.
. Plan de accion
para los
Fecha de creacién: agosto 2025 Rev. agosto 2025 Entrada en vigor: septiermnbre 2025 ede
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Responsable (s) Actividad

Cantidad

o %) L] L I I = [ -
Producto 1 | 3‘ g 3 c|leo |8 8 |512 Evidencias
nsumo i
i 2 z|6|a| & | = 2 = Al ™
! i
[ | hallazgos
| { identificados,
f { «  Formato de
i oportunidades
i de mejora,

Oficio de cierre de ejercicio
de Al

Remisién de informacién a
la SEM.
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SECRETARIA DE EDUCACIGN, CENCIA
TECNOLOGIA E WNOVACION -
SUBSECRETARIA DE EDUCACION SUPERIGR Y NORMAL
DIRECCION GENERAL DE EDUCACION NORMAL

BDIRECCION DE BECUELAS NORMALES

AUTORIZO

L. Letlcia’ﬁﬁxez Ale

En suplencia del Subdirector de Estye :
de acuerdo con el oficic No. 22803A000000000/007I2025,
de la Subsecretaria de Educacién Superior y Normal.

Nide

Este documento es de uso exclusivo para el control
y seguimiento de las actividades del SGC.
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