VELAS T NORHA,
ess USRS, DML
oE o

Formato de quejas, sugerencias y felicitaciones

eput”l__Es

Folio (1) (Iniciales ENPEM/ARo/Consecutivo)
Fecha (2)
Descripcion Atencion Resolucion
*En el caso de felicitaciones difundirlo
(3) con los involucrados
(5)
(4)
Nombre, cargo y firma del Vo.Bo atencion Vo.Bo resolucion
responsable de la ENPEM (6)
Nombre y firma Nombre y firma
Director/Escolar (7) Director/Escolar (8)
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GUIA DE LLENADO

1. FOLIO:

ANOTAR FOLIO CONSECUTIVO.

2. FECHA:

ANOTAR EL DIA, MES Y ANO EN QUE SE REALIZA EL LLENADO DEL
FORMATO.

3. DESCRIPCION

DESCRIBIR LA QUEJA, SUGERENCIA O FELICITACION.

4. ATENCION

ESPECIFICA LAS ACCIONES PARA LA ATENCION. *En el caso de
felicitaciones difundirlo con los involucrados.

5. RESOLUCION

INDICAR EL RESULTADO DE LAS ACCIONES PARA LA ATENCION, HASTA
SU CONCLUSION.

6. NOMBRE, CARGO Y

NOMBRE, CARGO Y FIRMA DEL RESPONSABLE DESIGNADO POR LA DE,

FIRMA DEL | PARA DAR SEGUIMIENTO.

RESPONSABLE DE LA

ENPEM

7. VvVO.BO ATENCION | NOMBRE, FIRMA Y SELLO DE VISTO BUENO DEL DIRECTOR/A ESCOLAR

DIRECTOR/A ESCOLAR

SOBRE LAS ACCIONES DE ATENCION.

8. VO.BO RESOLUCION
DIRECTOR/A ESCOLAR

NOMBRE, FIRMA Y SELLO DE VISTO BUENO DEL DIRECTOR/A ESCOLAR
SOBRE LA RESOLUCION.

*(En caso de que la queja sea sobre el o la Directora escolar, canalizarlo a la SEN).
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