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Criterios para el disefio de la encuesta de
satisfaccion del cliente en la elaboracidon de la
planificacion docente

LOs presentes criterios se establecen para la conformacidn del instrumento que ser3
aplicado a los docentes responsables de curso o unidad de estudio de las diferentes
icenciaturas y/o posgrados que se ofrecen en las 36 ENPEM.

Lo anterior requiere establecer opciones de respuesta amplia, con la finalidad de
obtener resultados que coadyuven a la identificacién de oportunidades de mejora
en la aplicacion del procedimiento Elaboracion de la Planificacion Docente.
Objetivo: Valorar la satisfaccion del docente en el acomparfiamiento recibido en la
“laboracion de la Planificacion Docente de curso o unidad de estudio. conforme al
procedimiento establecido en el Sistema de Gestidn de la Calidad para identificar
rlesgos y plantear oportunidades de mejora.

Criterios sugeridos para el disefio de la encuesta
CRITERIOS | INDICADORES DESCRIPCION |
1. Datosde Nombre de la| Nombre oficial con el que se
e i 5 Escuela. identifica la EN. |

|ldentificacion = : 5 .
; del Imagen institucional. Comunt? . de elementos Y
B e .I cgrgcterlstmas con las que se
| | ‘distingue la EN (logotipos,

. . escudos, colores, leyenda, otros).
Plan de estudios. Nombre del Plan del Estudios al
| gue corresponde.
Licenciatura o| Establecer la licenciatura o
| posgrado. | posgrado.
' Cursos/unidades de| Registrar el numero de
estudio asignados. | cursos/unidades de  estudio
asignados  por licenciatura/
| posgrado.

| Nombre del docente.| Nombre del docente
responsable. |
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2. Revision de la| Difusién de criterios,| Difusién de los criterios,
olanificacion | lineamientos y| lineamientos y tiempos para la
docente tiempos. elaboracion de la planificacion

docente por la SAC, el primer dia
de |la Jornada de Planeacion.

Recepcidn y revisidon| Valoracion de la funcién del
de la planificacién| RSAPPE en la recepcidny revisién

docente. de la planificacion docente a
traves de l0s criterios,
lineamientos Y tiempos
establecidos.

Realizacion de| Notificacion de las observaciones

observaciones  y/o|y/o correcciones a la planificacién

correcciones. docente para sUu atencién
conforme a oS criterios,
lineamientos Y tiempos

establecidos.
Autorizacion de la| Autorizacion de la planificacidn

planificacion docente para su implementacion
docente. conforme a [elS criterios,
lineamientos Y tiempos

establecidos.

Nota: Cada Escuela Normal podra incorporar los criterios. indicadores. Instrumentos
O las estrategias complementarias para fortalecer el acompanamiento en |la
Elaboracion de la Planificacién Docente de curso v/o unidad de estudio.
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