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	Informe de auditoría interna bajo la Norma ISO 9001:2015


	

	


	1.Sitio auditado:

	2.Fecha de emisión:


	3.Fecha de la auditoría:

	4.Número de informe: 




5. DATOS DEL GRUPO AUDITOR:
	Auditor Líder: Dr. Irving Badillo Mendoza

Auditor Líder en entrenamiento: Mtro. Juan José Sánchez Miranda


	Auditor interno: (nombre y escuela de procedencia)

	Auditor interno en entrenamiento: (nombre y escuela de procedencia)



[bookmark: _gjdgxs]
6. OBJETIVO DE LA AUDITORÍA:
	Objetivo: Verificar la eficacia de la implementación del SGC en la SEN y en las 36 ENPEM, bajo la Norma NMX-CC-9001-IMNC-2015/ISO 9001:2015, en torno a los objetivos específicos en los procesos y procedimientos del Sistema de Gestión de la Calidad.



7. ALCANCE DE LA AUDITORÍA:
	Alcance.  
Del 13 de enero al 21 de octubre de 2025.  



8. PERSONAS CONTACTADAS:
	N.P
	FUNCIÓN
	NOMBRE
	FIRMA

	1
	Director(a) de la Escuela Normal
Presidente del comité
	
	

	2
	Coordinador(a) del Sistema de Gestión de Calidad 
Secretario Técnico del Comité
	
	

	3
	Implementador(a) 
Secretario Técnico Auxiliar del Comité
	
	

	4
	Auditor(a) Interno(a)
	
	

	5
	Titular de la Unidad de Planeación, Seguimiento y Evaluación
	
	

	6
	Titular de la Subdirección Académica
	
	

	7
	Titular del Departamento de Formación Inicial
	
	

	8
	Responsable del Monitoreo, Seguimiento y Evaluación a la Aplicación de la Planificación Docente 

	
	

	9
	Titular del Departamento de Desarrollo Docente
	
	

	10
	Titular del Departamento de Promoción y Divulgación Cultural
	
	

	11
	Titular del Departamento de Investigación e Innovación Educativa
	
	

	12
	Titular de la Subdirección Administrativa
	
	

	13
	Titular del Departamento de Control Escolar
	
	

	14
	Titular del Departamento de Recursos Humanos
	
	

	15
	Titular del Departamento de Recursos Materiales y Servicios Generales
	
	

	16
	Titular del Departamento de Recursos Financieros
	
	

	17
	Titular de la Unidad de Servicios de Apoyo a la Formación
	
	

	18
	Titular del Archivo General
	
	



9. CRITERIOS DE AUDITORÍA:
	Los criterios para la realización de la auditoría son los siguientes: 


	El auditor tiene que:

· Asistir puntualmente al sitio.
· Atender y ajustarse a los horarios del Plan de Auditoría que le corresponda. 
· Entregar el informe de auditoría al término de esta, a los correos señalados en el Plan de Auditoría.
· Atender las recomendaciones producto de la retroalimentación de informes de auditoría interna.
Los auditados tiene las siguientes encomiendas:

· Una vez que la SEN informé que se concluyó con el periodo de retroalimentación de informes de auditoría interna, llevada a cabo por el Auditor Líder, deberán continuar con el proceso de atención. 
· [bookmark: _Hlk181963014][bookmark: _Hlk181962996]Entregar a más tardar el más tardar el 4 de noviembre, la Revisión por la Dirección, resultado de la auditoria; así como, de ser el caso, los formatos de no conformidad y acción correctiva (uno por cada no conformidad) y de oportunidades de mejora, acompañados de los planes de acción para su atención, en los formatos correspondientes declarados en la Guía de la Calidad.
· Tener conocimiento de la información declarada en la Guía de la calidad, documentos, instructivos, procedimientos, formatos y normas que fundamentan el Sistema de Gestión de la Calidad en la SEN y de las ENPEM.



10. CRITERIOS PARA EL LLENADO DE LA TABLA DE EVALUACIÓN DE REQUISITOS:  

AD	ADECUADO (El requisito está implementado conforme a la norma correspondiente)
NC	NO CONFORMIDAD (El requisito tiene deficiencias “se encontraron no conformidades”)
OM	OPORTUNIDAD DE MEJORA (El requisito está implementado, pero es susceptible de mejora)
NA	NO APLICA (El requisito no aplica al área auditada)






	GUIA DE LA DE CALIDAD
	EVALUACIÓN

	
	AD
	NC
	OM
	NA

	4.	Contexto de la organización

	4.1	Comprensión de la organización y su contexto
	
	
	
	

	4.2	Comprensión de las necesidades y expectativas de las partes interesadas
	
	
	
	

	4.3           Determinación del alcance del sistema de gestión de calidad
	
	
	
	

	4.4         Sistema de gestión de la calidad y sus procesos
	
	
	
	

	5.	Liderazgo 

	5.1	Liderazgo y compromiso
	
	
	
	

	5.2	Política
	
	
	
	

	5.2.1        Desarrollar la política de calidad	
	
	
	
	

	5.2.2       Comunicar la política de calidad	
	
	
	
	

	5.3	Roles, responsabilidades y autoridades en la organización
	
	
	
	

	6.	 Planificación

	6.1	Acciones para abordar riesgos y oportunidades
	
	
	
	

	6.2	Objetivos de la calidad y planificación para lograrlos
	
	
	
	

	6.3	Planificación de los cambios
	
	
	
	

	7.	Apoyo

	7.1	Recursos
	
	
	
	

	7.1.1	Generalidades 
	
	
	
	

	7.1.2 	Personas
	
	
	
	

	7.1.3      Infraestructura 
	
	
	
	

	7.1.4	Ambiente para la operación de los procesos
	
	
	
	

	7.1.5	Recursos de seguimiento y medición
	
	
	
	NA

	7.1.6	Conocimientos de la organización
	
	
	
	

	7.2        Competencia
	
	
	
	

	7.3        Toma de conciencia
	
	
	
	

	7.4        Comunicación
	
	
	
	

	7.5         Información documentada
	
	
	
	

	7.5.1	Generalidades 
	
	
	
	

	7.5.2	Creación y actualización
	
	
	
	

	7.5.3	Control de la información documentada
	
	
	
	

	8.	Operación

	8.1	Planificación y control operacional
	
	
	
	

	8.2	Requisitos para los productos y servicios 
	
	
	
	

	8.2.1	Comunicación con cliente  
	
	
	
	

	8.2.2	Determinación de los requisitos relacionados con los productos y servicios
	
	
	
	

	8.2.3	Revisión de los requisitos relacionados con los productos y servicios
	
	
	
	

	8.2.4	Cambios en los requisitos para los productos y servicios
	
	
	
	

	8.3	Diseño y desarrollo de los productos y servicios
	
	
	
	NA

	8.4	Control de los procesos, productos y servicios suministrados externamente 
	
	
	
	

	8.5	Producción y prestación del servicio
	
	
	
	

	8.5.1	Control de la producción y de la prestación del servicio
	
	
	
	NA

	8.5.2	Identificación y trazabilidad
	
	
	
	

	8.5.3	Propiedad perteneciente a los clientes o proveedores externos 
	
	
	
	

	8.5.4	Preservación
	
	
	
	

	8.5.5	Actividades posteriores a la entrega 
	
	
	
	

	8.5.6	Control de los cambios
	
	
	
	

	8.6	Liberación de los productos y servicios
	
	
	
	

	8.7	Control de salidas no conformes
	
	
	
	

	9.	Evaluación del desempeño

	9.1      Seguimiento, medición, análisis y evaluación
	
	
	
	

	9.1.1   Generalidades
	
	
	
	

	9.1.2   Satisfacción del cliente
	
	
	
	

	9.1.3   Análisis y Evaluación
	
	
	
	

	9.2      Auditoría interna
	
	
	
	

	9.3      Revisión por la Dirección
	
	
	
	

	10.     Mejora

	10. 1    Generalidades
	
	
	
	

	10. 2    No conformidad y acción correctiva
	
	
	
	

	10. 3    Mejora continua
	
	
	
	

	Total
	
	
	
	



11. SEGUIMIENTO Y MEDICIÓN A LA IMPLEMENTACIÓN DEL SGC EN LA ESCUELA NORMAL:
	Cláusula
	Porcentaje logrado

	7.1.4 AMBIENTE PARA LA OPERACIÓN DE LOS PROCESOS

	Factores sociales

	Libre de conflictos
	%

	No discriminatorio
	%

	Ambiente tranquilo
	%

	Factores psicológicos


	Prevención de agotamiento
	%

	Protector emocional
	%

	Reductor del estrés
	%

	Factores físicos


	Iluminación.
	%

	Ventilación.
	%

	Espacios de oficina.
	%

	Seguridad de oficinas.
	%

	Limpieza.
	%

	Mobiliario y equipo de oficina.
	%

	7.1.4 AMBIENTE PARA LA OPERACIÓN DE LOS PROCESOS.
¿Se cuenta con evidencia de atención del plan de acción para la atención de los hallazgos derivados de los resultados de la encuesta de ambiente laboral? 
(coloque una “X” en el espacio correspondiente)

	SI
	NO

	8.1 PLANIFICACIÓN Y CONTROL OPERACIONAL.
¿Se cuenta con evidencia de atención del Plan de Acción para la atención a los efectos del Cambio Climático “Enmienda 1:2024”? 
(coloque una “X” en el espacio correspondiente)

	SI
	NO

	9.1.2 SATISFACCIÓN DEL CLIENTE


	Coordinador del Sistema de Gestión de la Calidad (informes)
DPPEN atención a las encuestas, comentarios, retroalimentaciones, felicitaciones, quejas y reclamaciones de los clientes (informe)
	
¿??




	10. MEJORA
Gestión del riesgo
	Si
	No

	[bookmark: _Hlk181963433]¿Conoce la matriz de riesgo? (coloque una “X” en el espacio correspondiente)
	
	

	[bookmark: _Hlk181964068]Conoce la matriz de riesgo para: (coloque una “X” en el espacio correspondiente)
a) Mejorar los productos y servicios para cumplir los requisitos del cliente, tratar las necesidades y expectativas.
	
	

	b) Corregir prevenir o reducir los efectos indeseados
	
	

	[bookmark: _Hlk181964127]Cuando NO conoce la matriz de riesgo describa brevemente: ¿Qué expresan los auditados?


	¿Se cuenta con evidencia de atención de los planes de acción para la atención de riesgos y oportunidades? (coloque una “X” en el espacio correspondiente)
	SI
	NO

	Situación actual de las acciones correctivas de la auditoría anterior:

10.2 NO CONFORMIDAD Y ACCIÓN CORRECTIVA (auditoría interna y externa anterior)
	Criterio
	Descripción
	Fecha de hallazgo
	Fecha de cierre
	Descripción de la conformidad y eficacia de la acción atendida
	Evidencia generada y presentada.

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	







9.1 SEGUIMIENTO, MEDICIÓN, ANÁLISIS Y EVALUACIÓN. 

Hallazgos del periodo: 13 de enero al 21 de octubre de 2025. 
En caso de que el proceso no sea evaluado en este ejercicio de auditoría interna indicar N/A.

	Procedimientos 2024 (13 de enero al 29 de agosto de 2025) 



	Procedimiento
	Objetivo de Calidad
	Indicadores
	Periodicidad
	Hallazgos del Indicador
 (%)

	PROCESO DE DOCENCIA

	Elaboración de la Planificación Docente
	Contar con el 100% de la planificación docente autorizada, que permita el monitoreo, seguimiento y evaluación a la aplicación de la planificación docente (MSEAPD) con base a criterios y lineamientos de los programas educativos. 

	Indicador: el docente tendrá 5 días hábiles como máximo para entregar la planificación por programa a partir del inicio del semestre y/o cuatrimestre 

Forma de cálculo: 
n (5) + 7 + 2 + 3 + 3 = x 
n=número de planificaciones. 
Posgrado 
n (5) + 4 + 2 + 3 + 3 = x 
n=número de planificaciones. 
	Semestral/ cuatrimestral
	%

	Monitoreo, Seguimiento y Evaluación a la Aplicación de la Planificación Docente
	Fortalecer la práctica docente a partir del monitoreo, seguimiento y evaluación a la aplicación de la planificación docente al 100% de docentes con base en los criterios y lineamientos establecidos. 

	Acta de acuerdos y/o Plan de mejora en 5 días hábiles a partir del inicio de la Jornada de Planeación y Habilitación Docente del semestre y/o cuatrimestre, con base en lineamientos. 
t=fecha de entrega del informe con base en lineamientos = < 5 días hábiles. 
	Semestral/ cuatrimestral
	%

	Seguimiento a Egresados
	Contar con el 100% del informe final del PISE vigente. 

	Integración del informe final del PISE acorde a formatos declarados en el SGC. 
Forma: de acuerdo con los criterios del PESE y lineamientos del procedimiento de Seguimiento a Egresados.
	ANUAL 
(Ciclo Escolar: Agosto-Julio) 
	%

	PROCESO DE FORTALECIMIENTO A LA FORMACIÓN DOCENTE

	Investigación e Innovación Educativa
	Diseñar y desarrollar un Plan de Trabajo Anual del Departamento de Investigación e Innovación Educativa de cada ENPEM. 

	1 Plan de Trabajo 
Número de planes de trabajo de las 36 ENPEM 
	Anual
	%

	
	Diseñar y desarrollar Informes Semestrales del Departamento de Investigación e Innovación Educativa.
	Número de informes de trabajo de las 36 ENPEM 

	Anual 
Semestral 
	%

	
	Contar con el 100% de los proyectos de investigación registrados ante la SEN y valorados por el Comité de Pares Académicos de Investigación e Innovación Educativa de las ENPEM (CPAIIE- EMPEM) 

	Número de Proyectos de investigación de las ENPEM, entre número de dictámenes realizados por el CPAIIE- ENPEM. 

	Anual
	%

	Formación Continua
	Desarrollar, dar seguimiento y evaluar el PIFC, elaborado a partir de los criterios establecidos en el PEFC, autorizado por el AFC y los informes derivados de las actividades de FC. 

	PIFC, autorizado en tiempo y forma. 
Informes trimestrales y anual, de impacto y de satisfacción al cliente. 
Tiempo: De acuerdo con la temporalidad establecida. 
Forma: con base en criterios del PEFC. 
	Ciclo escolar 
Trimestrales 
	%

	Movilidad Académica: Extensión y Vinculación
	Impulsar de manera integral las prácticas de extensión y vinculación a través de la movilidad local, estatal, nacional e internacional de directivos, docentes y estudiantes para favorecer la implementación de planes y programas de estudio de las ENPEM. 

	Indicador: 
Cantidad de PAMA´s 


Forma de cálculo: 
Cantidad de PAMA´s planeados/ Cantidad de PAMA´s ejecutados por ciclo escolar. 100% 

	Anual
	%

	PROCESO DE CONTROL ESCOLAR


	Selección de aspirantes
	Registrar al 100% de aspirantes que cumplan con los requisitos 
establecidos en la convocatoria. 


	No. de aspirantes con requisitos completos y soliciten su registro /No. de  aspirante registrados al proceso de selección X100 


	Anual. 
Por proceso de selección. 
	
%

	Inscripción
	Inscribir al 100% de aspirantes seleccionados que soliciten inscripción a los programas educativos para el ciclo escolar vigente. 

	100% de alumnos inscritos cumplen los requisitos en apego a la normatividad vigente. 
No. de alumnos inscritos que cumplen con la normatividad /No. de alumnos que solicitan inscripción x 100. 
	Anual 
	%

	Reinscripción
	Realizar la reinscripción del 100% de alumnos que soliciten y cumplan con la normatividad vigente. 

	100% de alumnos reinscritos cumplen los requisitos indicados en la normatividad correspondiente. 
No. de alumnos reinscritos que cumplen los requisitos de la normatividad/No. de alumnos que solicitaron reinscripción x 100. 
	Semestral a partir del segundo semestre del Programa Educativo. 
	%

	Acreditación y regularización
	Lograr el 100% de registros de escolaridad validados, con base en la normatividad vigente. 
	Registro de fin de semestre validado por parte de la SP. 
Registros de escolaridad validados / Registros de escolaridad expedidos x 100. 
	Al final del semestre 
	%

	Certificación
	Lograr el 100% de la expedición de los CTE o CE solicitados en el departamento de control 
escolar con base en la normatividad vigente. 

	100% de CTE o certificaciones se expiden con base en la normatividad vigente. 
No. de CTE o certificaciones que se expiden con base en la 
normatividad/No. de CTE o certificaciones solicitadas x 100. 

	Anual 
	%

	Titulación
	Lograr el 100% de expedición de títulos solicitados por los usuarios en relación con los servicios que ofrece el departamento de control escolar con base en la normatividad vigente. 
	100% de títulos profesionales o de grado se expiden con base en la normatividad vigente. 
No. de títulos profesionales de licenciatura, de grado que se expiden con base en la normatividad/Núm. de títulos profesionales de licenciatura o de grado solicitados X 100. 


	Anual 
	%

	PROCESO DE DISUSIÓN ACADÉMICA Y CULTURAL

	Difusión académica y Cultural 
	
Impulsar al 100% el logro de las AEx especificadas en PAT y Matriz para el seguimiento de las AEx. 

	PAT del DPyDCEN 

	Por ciclo escolar 
	%

	
	
	Informes semestral y anual de las AEx. 

	
	

	PROCESO DE RECURSOS HUMANOS

	Integración del Expediente Personal
	Elaborar, integrar y actualizar de manera permanente el expediente de personal docente y no docente que permita contar con la información básica. 
	Número de Expedientes debidamente integrados entre el número total de expedientes integrados conforme de lo declarado en SGC 
	Semestral 
	NA

	Elaboración de
Plantilla de Personal
	Elaborar, integrar y actualizar de manera permanente la plantilla con base al expediente de personal de la ENPEM, considerando los criterios del instructivo emitido por la DGEN y entregar los reportes de inasistencia del personal docente y no docente al 100% en los formatos y tiempos establecidos. 
	Contar con una Plantilla del Personal debidamente requisitada, autorizada y actualizada. 
	Semestral/ Permanente 
	NA

	Elaboración de reporte de inasistencia
	Entregar los reportes de inasistencia del personal docente y no docente al 100% en los formatos y tiempos establecidos. 
	Elaboración del 100% de los reportes de inasistencias del personal docente y no docente. (Considerar el tiempo y el porcentaje de la entrega de los reportes) x 100. 
	Quincenal.
(Personal no docente)
	NA

	
	
	
	Mensual.
(Personal docente)
	

	PROCESO DE RECURSOS FINANCIEROS

	Elaboración, control y seguimiento del Plan Presupuestal Anual
	Realizar al 100% una correcta planeación de los ingresos y egresos de las ENPEM a través del PPA con la finalidad de cubrir sus necesidades, mediante la adquisición de bienes o contratación de servicios, conforme a normatividad vigente; así como la integración y entrega oportuna de los IFB.
	
Solicitud de entrega PPA
F= Atendiendo los criterios establecidos dentro del oficio de entrega del PPA 

	Al inicio y término de cada ciclo escolar
	NA

	Integración del
Informe Financiero Bimestral
	
	t = El que el ARFDG señale en su oficio de solicitud del IFB al término del bimestre.
f = conforme a la normatividad vigente.
	Bimestralmente
	NA

	Adquisiciones
	
	F= (No. de adquisiciones/ No. de requisiciones) x 100
T= 30 días después de la entrega de la requisición al DRF
	Bimestralmente
	NA

	PROCESO DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS GENERALES

	
Inventario de bienes 
muebles

	Gestionar y contar con los recursos materiales y bienes muebles para solventar las necesidades, que se requieren para el desarrollo de las actividades de la ENPEM. 
	Contar con el inventario actualizado al 100%
	Trimestral 
	NA

	
Control de bienes consumibles 

	
	Proporcionar los materiales solicitados a las diferentes áreas de la EN.
No. de requisiciones de bienes consumibles atendidas /No. De requisiciones de bienes consumibles solicitadas *100 

	Bimestral
	NA



	Procedimientos 2025 (1 de septiembre al 21 de octubre de 2025) 



	Procedimiento
	Objetivo de Calidad
	Indicadores
	Periodicidad
	Hallazgos del Indicador
 (%)

	PROCESO DE DOCENCIA

	Elaboración de la Planificación Docente
	Alcanzar el 100% de la planificación docente autorizada, que permita el monitoreo, seguimiento y evaluación a la aplicación de la planificación docente (MSEAPD) con base a los criterios, lineamientos y tiempos de entrega. 
	Número de planificaciones autorizadas.

Pa X 100 / Tpp = %

Pa= Planificaciones autorizadas

Tpp= Total de planificaciones programadas

%= Porcentaje de logro alcanzado
 
	Semestral/ cuatrimestral
	%

	Monitoreo, Seguimiento y Evaluación a la Aplicación de la Planificación Docente
	Realizar el monitoreo, seguimiento y evaluación a la aplicación de la planificación docente al menos al 30% de docentes con asignación de curso(s) y/o unidad(es) de estudio por licenciatura/posgrado, con base en los criterios, lineamientos y tiempos establecidos.

	NOR X 100 / NTD = % de logro.

NOR= Número de observaciones realizadas.
NTD= Número total de docentes responsables de curso.

Nota: Alcanzar el 30% o más de docentes por licenciatura/posgrado observados, que corresponde al logro del 100% del objetivo de la calidad.
	Semestral/ cuatrimestral
	%

	Seguimiento a Egresados
	Contar con el 100% de los PISE de cada una de las ENPEM.
	Integración del PISE en las ENPEM acorde a lo contemplado en el PESE.
	ANUAL
(Ciclo Escolar)

	%

	PROCESO DE FORTALECIMIENTO A LA FORMACIÓN DOCENTE

	Investigación e Innovación Educativa
	Diseñar y desarrollar un Plan de Trabajo Anual del Departamento de Investigación e Innovación Educativa de cada ENPEM.
	1 Plan de Trabajo
Número de planes de trabajo de las 36 ENPEM
	Anual
	%

	
	Diseñar y desarrollar Informes Semestrales del Departamento de Investigación e Innovación Educativa.
	
Número de informes de trabajo de las 36 ENPEM
	Anual 
Semestral
	%

	
	Contar con el 100% de los proyectos de investigación registrados ante la SEN y valorados por el Comité de Pares Académicos de Investigación e Innovación Educativa de las ENPEM (CPAIIE- EMPEM)
	Número de Proyectos de investigación de las ENPEM, entre número de dictámenes realizados por el CPAIIE- ENPEM.
	Anual
	%

	Formación Continua
	Desarrollar, dar seguimiento y evaluar el PIFC, elaborado a partir de los criterios establecidos en el PEFC, autorizado por el AFC y los informes derivados de las actividades de FC.

	PIFC, autorizado en tiempo y forma.
Informes semestrales y anual, de impacto y de satisfacción al cliente.
Tiempo: De acuerdo con la temporalidad establecida.
Forma: con base en criterios del PEFC.

	Ciclo escolar
Semestrales
	%

	Movilidad Académica: Extensión y Vinculación
	Impulsar de manera integral las prácticas de extensión y vinculación a través de la movilidad local, estatal, nacional e internacional de directivos, docentes y estudiantes para favorecer la implementación de planes y programas de estudio de las ENPEM.




	Cantidad de PAMA´s

Cantidad de PAMA´s planeados/ Cantidad de PAMA´s ejecutados por ciclo escolar. 100%
	Anual
	%

	PROCESO DE CONTROL ESCOLAR


	Selección de aspirantes
	Registrar al 100% de aspirantes que cumplan con los requisitos establecidos en la convocatoria.

	Número de aspirantes
 validados y con derecho a examen de selección/Número de aspirantes registrados exitosamente y cumplen con los requisitos de la convocatoria X 100 

	Anual.

	
%

	Inscripción
	Inscribir al 100% de aspirantes seleccionados que soliciten inscripción a los programas educativos para el ciclo escolar vigente.
	100% de alumnos inscritos cumplen los requisitos en apego a la normatividad vigente.
No. de alumnos inscritos que cumplen con la normatividad /No. de alumnos que solicitan inscripción x 100.
	Anual
	%

	Reinscripción
	Realizar la reinscripción del 100% de alumnos que soliciten y cumplan con la normatividad vigente.

	100% de alumnos reinscritos cumplen los requisitos indicados en la normatividad correspondiente.
No. de alumnos reinscritos que cumplen los requisitos de la normatividad/No. de alumnos que solicitaron reinscripción x 100.
	Semestral a partir del segundo semestre del Programa Educativo.
	%

	Acreditación y regularización
	Lograr el 100% de registros de escolaridad validados, con base en la normatividad vigente.
	Registro de fin de semestre validado por parte de la SP.
Registros de escolaridad validados / Registros de escolaridad expedidos x 100.
	Al final del semestre.
	%

	Certificación
	
Lograr el 100% de la expedición de los CTE o CE solicitados en el departamento de control escolar con base en la normatividad vigente.

	100% de CTE o certificaciones se expiden con base en la normatividad vigente.
/No. de CTE o certificaciones solicitadas x 100.
	Anual
	%

	Titulación
	Lograr el 100% de expedición de títulos solicitados por los usuarios en relación con los servicios que ofrece el departamento de control escolar con base en la normatividad vigente. 
	100% de títulos profesionales o de grado se expiden con base en la normatividad vigente.
No. de títulos profesionales de licenciatura, de grado que se expiden con base en la normatividad/Núm. de títulos profesionales de licenciatura o de grado solicitados X 100.
	Anual
	%

	PROCESO DE DISUSIÓN ACADÉMICA Y CULTURAL

	Difusión académica y Cultural 
	
Impulsar el logro de las AEx registradas en la Matriz para su seguimiento, en tiempo y forma, a fin de contribuir en la formación integral de los estudiantes. 

	Número de actividades registradas en la Matriz VS Número de actividades realizadas. 
	Por ciclo escolar.




Semestral y anual.
	%

	
	
	Informes semestral y anual de las AEx, en tiempo y forma.
	
	

	PROCESO DE RECURSOS HUMANOS

	Integración del Expediente Personal
	Elaborar, integrar y actualizar de manera permanente el expediente de personal docente y no docente que permita contar con la información básica, con base en la normatividad vigente
	Número de Expedientes debidamente integrados entre el número total de expedientes integrados conforme de lo declarado en SGC
	Anual
	NA

	Elaboración de
Plantilla de Personal
	Elaborar, integrar y actualizar de manera permanente la plantilla de personal con base en los lineamientos para la Elaboración de Plantilla de Personal y en los tiempos indicados por la DGEN 
	Contar con una Plantilla del Personal debidamente requisitada, autorizada y actualizada.

Plantilla de personal docente entregada en tiempo y con los criterios establecidos  x 100
	Semestral
	NA

	Elaboración de reporte de inasistencia
	Entregar los reportes de inasistencia e impuntualidad del personal docente y no docente al 100% en los formatos y tiempos establecidos.
	Elaboración del 100% de los reportes de inasistencias e impuntualidad del personal docente y no docente. (Considerar el tiempo y el porcentaje de la entrega de los reportes) x 100.
	Quincenal (personal no docente)


	NA

	
	
	
	Mensual (personal docente)
	

	PROCESO DE RECURSOS FINANCIEROS

	Elaboración, control y seguimiento del Plan Presupuestal Anual
	Realizar al 100% una correcta planeación de los ingresos y egresos de las ENPEM a través del PPA con la finalidad de cubrir sus necesidades, mediante la adquisición de bienes o contratación de servicios, conforme a normatividad vigente; así como la integración y entrega oportuna de los IFB.
	Solicitud de entrega del PPA

F= Atendiendo los criterios establecidos dentro del oficio de entrega del PPA
	Al inicio y término de cada ciclo escolar
	NA

	Integración del
Informe Financiero Bimestral
	Realizar al 100% una correcta planeación de los ingresos y egresos de las EN a través del PPA con la finalidad de cubrir sus necesidades, mediante la adquisición de bienes o contratación de servicios, conforme a normatividad vigente; así como la integración y entrega oportuna de los IFB.
	t = El que el ARFDG señale en su oficio de solicitud del IFB al término del bimestre.
f = conforme a la normatividad vigente.
	Bimestralmente
	NA

	Adquisiciones
	Realizar al 100% una correcta planeación de los ingresos y egresos de las EN a través del PPA con la finalidad de cubrir sus necesidades, mediante la adquisición de bienes o contratación de servicios, conforme a normatividad vigente; así como la integración y entrega oportuna de los IFB.
	F = (No. de adquisiciones/ No. de requisiciones) x 100
T= 30 días después de la entrega de la requisición al DRF
	Bimestralmente
	NA

	PROCESO DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS GENERALES

	
Inventario de bienes 
muebles

	Gestionar y contar con los recursos materiales y bienes muebles para solventar las necesidades, que se requieren para el desarrollo de las actividades de la ENPEM.
	Contar con el inventario actualizado al 100%
	Trimestral
	NA

	
Control de bienes consumibles 

	Gestionar los bienes consumibles, para solventar las necesidades, que se requieren para el desarrollo de las actividades de la EN 
	Proporcionar los bienes consumibles a las diferentes áreas de la EN.
No. de requisiciones de bienes consumibles atendidas /No. De requisiciones de bienes consumibles solicitadas *100
	
Bimestral


	NA



9.1.3. ANÁLISIS Y EVALUACIÓN.

Carpeta de evidencias del CSGCEN del periodo del 13 de enero al 21 de octubre de 2025.

Referencias de los hallazgos:

(texto) 

10.2. HALLAZGOS DETECTADOS DURANTE LA AUDITORÍA:

NO CONFORMIDADES: Congruente con el apartado 10. CRITERIOS PARA EL LLENADO DE LA TABLA DE EVALUACIÓN DE REQUISITOS:  
 

	N.P.
	REQUISITO
	DICE LA NORMA
	DESCRIPCIÓN DE LA NC
	EVIDENCIA QUE SOPORTE LA NC

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	




OPORTUNIDADES DE MEJORA:

	N.P.
	REQUISITO
	DICE LA NORMA
	DESCRIPCIÓN DE LA OM 
	COMENTARIOS

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	



OBSERVACIONES:

(texto) 

FORTALEZAS:

(texto) 


CONCLUSIONES SOBRE EL SISTEMA DE GESTIÓN DE LA CALIDAD:

(texto) 

	
NOMBRE Y FIRMA DEL AUDITOR

	

NOMBRE Y FIRMA DEL AUDITADO



C.c.p.	Dirección de Escuela Normal
Archivo de auditorías internas.
Áreas involucradas.
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