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TABLA DE COMUNICACION
Aspecto para Quién A quién Cémo Cuando Evidencia Observaciones
comunicar (Emisor) (Receptor) (Canal) (Periodicidad)
Politica de la Calidad Alta Direccion Todo el personal Guia de la Calidad En caso de Oficio de difusién Mediante oficio dirigido a las 36

Difusion mediante
plataforma WiX

actualizacion

DEN se informo de la
actualizacion de la Guiade la
Calidad y sus anexos (los cuales
para su consulta se difunden a
través de la plataforma WiX)

Actualizacion de documentos | Alta Direccion Todo el personal Reuniones / Oficios | En caso de Puntoen laagenda | Ninguna
actualizacién / oficio de difusion
Objetivos de calidad Alta Direccion Todo el personal Procedimientos En casa de oficio de Ninguna
declarados en el actualizacion socializacién de
SGC difusion de
actualizacion de
procedimiento/s
indicadores Alta Direccion Todo el personal Procedimientos En caso de oficio de Ninguna
declarados en el actualizacién socializacion de
SGC difusion de
actualizacion de
procedimiento/s
Acciones de mejora adoptadas | Alta Direccion Todo el personal Reuniones Cuando sea Punto en la agenda | Ninguna
necesario
Informacidn a nuevo personal | Alta Direccion Personal de nuevo Reuniones/ Cuando sea Agenda Ninguna
{General y SGC) ingreso Capacitaciones necesario
Relevancia de las funciones del | Alta Direccion Todo el personal Reuniones Cuando sea Punto en laagenda | Ninguna
personal necesario
Informacién sobre el desarrollo | Dueno del Proceso Director Escolar Nota informativa Cuando sea Nota Ninguna
del proceso y/o procedimiento | y/o procedimiento Reunion necesario Agenda
Oficio Oficio
Correo electrénico Correo electronico
Propuestas de mejora Personal Director Escolar Formato de mejora | Cuando sea Formato de mejora Ninguna
necesario
Incidencias entre dreas Responsable de Director Escolar Escrito Cuando sea Escrito Ninguna
area necesario
Notificaciones al Comité de Alta Direccion Comité de Calidad Oficio Cuando sea Oficio Ninguna
Calidad necesario
Requisitos del cliente Cliente Alta Direccion Correo electrénico Cuando sea Correo electrénico Ninguna
Oficio necesario Acuse de oficio
Liamada telefénica Agenda de
llamadas
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Consultas o modificaciones al | Alta Direccion Cliente Pagina oficial Cuando sea Pagina oficial Ninguna
servicio ENPEM necesario ENPEM
Quejas Cliente Alta Direccion Correo electrénico Cuando sea Correo electrénico Ninguna
Oficio necesario Acuse de oficio
Llamada telefénica Agenda de
llamadas
Acciones correctivas Alta Direccion Cliente Oficio Cuando sea Oficio Ninguna
Todo el personal necesario
Satisfaccion del cliente Cliente Alta Direccion Encuesta Al término de cada Encuesta Ninguna
semestre
Informacién sobre la norma Alta Direccion Todo el personal Reuniones Cuando sea Punto en laagenda | Ninguna
1SO 9001:2015 necesario
Requisitos legales y Alta Direccion Todo el personal Reuniones Cuando sea Puntoen laagenda | Ninguna
reglamentarios aplicables a las necesario
ENPEM
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Este documento es de uso exclusivo del SGC.
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