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Subsecretarfa de Educacién Superior y Normal
Direccién General de Educacion Normal
Subdireccién de Escuelas Normales

“2025. Bicentenario de la vida municipal en el Estado de México".

Diagrama: “Comprension de las necesidades y expectativas de partes interesadas”

.Qué necesita la parte interesada del
SGC?

:Qué expectativa tiene del SGC?

1 Estudiantes

Formacién integral alineada a los planes y
programas de estudio vigentes que les garantice un
perfil de egreso idéneo.

Compromiso docente en el cumplimiento de su
formacion académica.

Informacién necesaria oportuna, clara y disponible
respecto al desarrollo y evaluacién de las actividades
académicas para facilitar su aprendizaje.

Procesos administrativos eficientes y eficaces que
les permita ingresar, reingresar, acreditar y obtener
el grado académico al concluir su trayecto
formativo.

Que el servicio que brinde cada departamento sea
con alto sentido humano y de respeta.

Gestion para acceder a diversos beneficios que les
permitan (becas de estudios en el extranjero)
adquirir conocimientos y experiencias académicas.

Cestién para contar con espacios, mobiliario y
equipo  indispensables para su formacién
académica, recreacién y bienestar social.

Actividades extracurriculares académicas,
deportivas, culturales y artisticas acordes a los planes
de estudio vigentes.

Recibir una educacién de excelencia y humanista que les
permita incorporarse al mercado laboral.

Habilitacion sistematica del docente para fortalecer su
conocimiento disciplinar y metodoldgico para recibir una
ensefanza de excelencia.

Contar con informacién disponible para su uso en tiempo
y forma.

Obtener grado académico.

Garantia de bienestar durante su trayecto de formacion
(servicio de calidad).

Gestion de diversas acciones de formacién que
fortalezcan su practica profesional.

Sentir bienestar en la ENPEM (condiciones pertinentes).

Aporte a su formacidn integral profesional.
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¢Qué necesita la parte interesada del
SGC?

¢Qué expectativa tiene del SGC?

Docentes formadores

Nombramiento o asignacion de responsabilidades.

Informacion necesaria oportuna, clara y disponible
que les permita operar los procesos y
procedimientos declarados.

permanente que garantice Ila
operar los procesos,
académicos y

Capacitacién
competencia para
procedimientos, programas
administrativos.

Procesos menos burocrdticos, mas eficientes y
eficaces.

Que la alta direccion brinde las condiciones
(infraestructura, mobiliario, equipamiento,
materiales y recursos) para realizar en tiempo y
forma lo planeado acorde a las responsabilidades.

Seguimiento, acompafamiento y retroalimentacion
en las actividades académicas y administrativas.

Atencién a las necesidades para favorecer el clima
laboral.

Sistema de comunicacién eficiente y eficaz acorde al
organigrama.

Informacién oportuna, clara y disponible sobre la

convocatoria para la estructura de Proyectos de IIE .

Especificacion de las funciones para el 6ptimo
desemperfio de la responsabilidad asignada.

Acceder a la informacidn para utilizarla en el momento
que se requiera y con ello agilizar los procesos y
procedimientos encomendados.

Desarrollar satisfactoriamente el servicio que ofrecen.

Realizar las actividades de las funciones encomendadas
en tiempoy forma.

Aseguramiento de condiciones para lograr el desarrollo
de sus funciones.

Validacion y autorizacion de su plan de curso, asi como
contar con los recursos para atender las actividades
planeadas.

Mejorar las practicas de ensefhanza, lo que a su vez
coadyuve al aprendizaje de los estudiantes.

Contar con un ambiente laboral agradable, sentirse
apoyados emocionalmente, motivados y con ello mejorar
su desempeno.

Comunicacion interna favorable y oportuna para lograr el
cumplimiento de los objetivos establecidos.

Obtener el registro de los proyectos postulados.
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N.P Parte interesada

:Qué necesita la parte interesada del
SGC?

cQué expectativa tiene del SGC?

Contar con condiciones de equipo y materiales Desempefic de su funcidn que le permita ofrecer un
i rael arrollo ion. servicio i ;

3 Patsonal adininlstative necesarias para des ol de su funcién vic de calidad < s

Capacitacién y actualizacion continua. Mejorar su desempefio en el servicio que ofrece a la
ENPEM.

Servicio de excelencia académica con una piantilla Un servicio de excelencia en toda la trayectoria formativa

de profesionales de {a educacién, funciones de sus hijos.

académicas, administrativas, legales y

reglamentarias, asi como los recursos materiales y

equipo necesarios para el aprendizaje de sus hijos.

% Padres de familia Que el edificio escolar cuente con las condiciones de Informes periédicos sobre el mantenimiento de la
infraestructura, higiénicas y de seguridad durante el infraestructura, medidas de seguridad y emergencia.
trayecto de formacion de sus hijos.

Sistema de comunicacion eficiente y eficaz. Atencion a sus necesidades de manera oportuna
Informacion oportuna, clara, y disponible de los Cubrir todos los requisitos e ingresar a las ENPEM.
servicios educativos ofertados en las ENPEM y los

o requisitos de ingreso a través de distintos medios.

5 Aspirantes H 9 -

Proceso de ingreso transparente. Garantia de un proceso de ingreso transparente a las
ENPEM.
Oferta educativa de Posgrados, diplomados y cursos. Continuar con su desarrollo de carrera profesional con

6 Egresados . 5 2 2

opciones de formacion de excelencia educativa.
. ° o . 0 ° . “. ° 0 ° ° °
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*2025. Bicentenario de la vida municipal en el Estado de México”.

N.P Parte interesada

¢ Qué necesita la parte interesada del
SGC?

iQué expectativa tiene del SGC?

Solicitudes de compra con especificaciones claras de Requisiciones de compra y pagos puntuales
acuerdo con las necesidades de la institucion y
pagoes puntuales.

7 Provsetiores Conocer los lineamientos para la realizacion de los Ofrecer sus servicios y productos acordes a las
procesos adquisitivos. necesidades de la institucion.
Incorporarse al catélogo de proveedores de la La aceptacion en el catdlogo de proveedores de la ENPEM
ENPEM para obtener los mejores resultados y contribuir con un

servicio de calidad acorde a la Norma ISO 9001:2015.
8 Subdireccion de Escuelas Cumplimiento de las actividades previstas para el Aseguramiento del logro de los objetivos de los procesos
Normales desarrollo de las funciones inherentes a las ENPEM. académicos y administrativos de las ENPEM.
Planeacién de fa SEN y el Plan Maestro Anual del Informacion documentada remitida por la SEN, que le
Sistema de Gestion de la Calidad, con el propésito de permitird constatar los avances en los procesos del SGC.
organizar, desarrollar y valorar las acciones -
Di 5 Gensralda inherentes al SGC.
-] Edl gee e Maras Egresados con un desempefo de calidad que Egresados docentes con el perfil deseable de excelencia
Hea respondan a las necesidades de la Educacion Bésica. que les permita la insercién laboral
Evidenciar que el SGC se estd realizando en tiempo Certificacion de la Norma ISO 9001:2015 de las ENPEM,
y forma, atendiendo la Norma ISO 9001:2015. dando cuenta de la excelencia.
Subsecretaria de Informe Trimestral del Proyecto de Formacién Avances de los procesos de la formacion docente
10 Educacién Superior y Docente.
Normal
Informes que den cuenta del uso y administracion Atencion a los procedimientos establecidos vy
os recursos financi manos eri ; limiento en tiem fi requisi
o Sul retariaide de | cursos financieros, hu y materiales g;zgi;:acr‘nosen 0 tiempo y forma de los requisitos
Admini ian y Finanzas Base de datos e informacion estadistica. Actualizacion permanente de informacion respecto a los
recursos financieros, humanos y materiales.
o ° ° ° 0 ° . ‘.. ° ° ° ° °
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“2025. Bicentenario de la vida municipal en el Estado de México”.

N.P Parte interesada .Qué necesita la parte interesada del . Qué expectativa tiene del SGC?
SGC?

Secretaria de Educacién, Informacién respecto a las acciones académicas y Garantizar una educacion de excelencia, integral,
Ciencia, Tecnologia e administrativas desarrolladas para la formacion de intercultural y humanista.
12 Innovacion docentes con la finalidad de dar cumplimiento a los

propodsitos educativos de las ENPEM.

Realizacion de trémites y remision de informacion Desarrolio y operatividad de los programas que
respecto a la operacion de los planes y programas de contribuyen a la educacion de excelencia.

estudio y programas federales.

Conocimientc sobre el monitoreo, validacién y Informes sobre el monitoreo, validacidn y certificacion.

DRGEEIN Harmal e certificacion de los planes y programas certificados.

13 Educacién Superior para el
Magisterio (DGESUM) La planeacién, seguimiento, evaluacion y rendicion Planes e informes de trabajo.
de cuentas institucionales.
Requisitos para la validacion del programa de Auterizacion de los Programa de Fortalecimiento
Fortalecimiento de la Escuela Normal (ProFEN). (ProFEN) de las ENPEM.
Realizacion de tramites y remision de informacion Desarrallo y operatividad de los programas que
Sut vetartide respecto a la operacion de los planes y programas de contribuyen a la educacion de excelencia.
Edueacitn Suberiar tel estudio y programas federales.
AGAR petio ooy Egresados profesionales de la educacion interesados Certificacion de estudios de posgrado.
14 Secretaria de Educacién g ; : g
b en continuar su formacion y la de sus alumnos.
Publica
Informacién actualizada y estrategia de capacitacion Capacitacién docente.
constante a todo el personal.
° ° . ° o ° ° ‘.’ ° o€ ° 0 . o °
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“2025. Bicentenario de la vida municipal en el Estado de México”.

N.P Parte interesada ¢Queé necesita la parte interesada del cQué expectativa tiene del SGC?
SGC?

Emision de los acuerdos federales en materia Cumplimiento de los Acuerdos federales en las ENPEM.
educativa del tipo superior a las ENPEM.
Cumplir con las normas especificas de Control Cumplimiento en materia de control escolar desde el
Escolar relativas a la seleccién, inscripcion, inicio del trayecto de formacion hasta la obtencion det
2 3 reinscripcion, acreditacion, regularizacion, grado académico de los egresados.
15 Secretanpa ‘:: Fducacion certificaF::ién y titulacion de las Licenciaturas para la
uRen Formacidn de Docentes de Educacion Basica, en la
Modalidad Escolarizada (Planes 2018 y 2022).
Operatividad del Modelo Educativo para la Educacion integral de los estudiantes alineada a la politica
Educacién Obligatoria. educativa nacional.
Universidades, Requisitos y tramites para la vinculacién de Convenios de intercambio y movilidad académica de
Asociaciones y Centro de proyectos y movilidad académica. estudiantes y docentes.
16 Formacién Docente e
Investigacion.
Vinculacion entre autoridades educativas para la Gestion para realizar las practicas profesionales en
realizacion de las Practicas Profesionales. escuelas de Educacion Basica.
Docentes en formacién habilitados para realizar Practicas profesionales de excelencia académica.
practicas profesionales en las Escuelas de Educacion
Obligatoria.
17 EscuelasB::i‘E::ucactén Conocer los lineamienyzos para las préacticas Garangizar el optimo desarrollo de 'las précticas
profesionales y dar cumplimiento. profesionales en las escuelas de educacién basica, asi
como el aprendizaje, seguridad y bienestar de los
estudiantes de las escuelas de educacion basica y de los
estudiantes en formacion.
Egresados con desempefic de calidad que Egresados con los conocimientos, habilidades, actitudes y
respondan a las necesidades de la Educacién. valores para la insercion laboral en las escuelas de
Obligatoria. educacion basica.
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N.P Parte interesada :Qué necesita la parte interesada del :Qué expectativa tiene del SGC?
SGC?

Sindicato de Maestros al Egresados que se incorporan a la educacién basica. Asegurar que la formacion que brindan las ENPEM sea
Servicio del Estado de pertinente para ingresar al servicio.
México (SMSEM) y el
Sindicato Unico de
Trabajadores de los
18 Poderes, Municipios e Personal administrativo que se incopora al servicio Asignar funciones acorde a la categoria del trabajador.
Instituciones educativo en las ENPEM.
Descentralizadas del
Estado de México
(S.U.T.EY.M.).
Informes que den cuenta de} usa y administracion Cumplimiento de la normatividad.
de los recursos humanos.
Informacion oportuna del desempeno, puntualidad Evaluacién del desempeno.
19 Delegacion Administrativa y asistencia de los servidores publicos que laboran
en la ENPEM,
Gestion de recursos a través de las requisiciones y de Dotar de bienes y servicios para el desempefo de la
acuerdo con su procedimiento. funcién.
Informacién documentada sobre la aplicacion y
cumplimiento de los requisitos de planes y Certificadores y Acreditadores.
programas certificados y acreditados.
Certificadores y Gest.ién_ de requisitos para el desarrcllo de las Besarolicalediiiions
ditadores de aud:to_nas. e, -
20 i S Atencion a los indicadores a partir del programa
Programas Educativos educativo y seguimiento a las recomendaciones. Certificadores y Acreditadores.
Informacion sobre las acciones implementadas para
Atencion a la Enmienda 1:2024 Cambio Climatico. atender la Enmienda 1:2024 Cambio Climatico y mitigar
sus efectos.
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N.P Parte interesada :Qué necesita la parte interesada del ¢ Qué expectativa tiene del SGC?
SGC?

Proteccidn civil Contar con lineamientos en las ENPEM para la Garantizar la eficacia del Plan de Proteccién civil con que
2 elaboracién del Plan de Proteccién Civil cuenta cada ENPEM.
O G — Salvaguardar la integridad fisica de las personas que
conforman las ENPEM durante un siniestro natural.

AUTORIZO

B e eoucacon
SECRETARIA DE EDUCACION, CIENGIA

—— TECNOLOGIA E INNOVACION
Lickeficia bomez Al FHEFFRETARIA DE EDUCACION SUPERIOR Y NORMAL
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Este documento es de uso exclusivo del SGC.

Fecha de creacién: noviembre 2024,
Rev. 24 de enero de 2025.

Entrada en vigor: 29 de enero de 2025.

En suplencia del Subdirector de uBFECRIGEN RIS EDUCACION NORMAL
de acuerdo con el oficio No. 22803A WNMQQ MNORMALES
de la Subsecretaria de Educacion Superior y Normal.
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