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CONTEXTO DE LA ORGANIZACION

Cuestiones externas

Oportunidades

Amenazas

Académico
Reconocimiento de las Escuelas Normales como instituciones para la
formacion de docentes.

Acreditaciones y Certificaciones

Existen certificaciones y acreditaciones que son aplicables a las ENPEM y
la SEN tales como Sistema de Evaluacion y Acreditacion de la Educacion
Superior (SEAES); evaluacidn ante Comités Interinstitucionales para la
Evaluacion de la Educacion Superior (CIEES) y Asociacion Nacional de
Universidades e Instituciones de Educacion Superior (ANUIES), ISO 2001-
2018 e ISO 14001:2015.

Vinculos

Los documentos normativos que dirigen el trabajo de las Instituciones de
Educacion Superior (IES), consideran como parte de las estrategias para
su fortalecimiento, la generacidn de vinculos de apoyo con otras IES e
instancias gubernamentales en el ambito educativo a nivel municipal,
estatal, nacional e internacional.

El Sindicato de Maestros al Servicio del Estado de México (SMSEM) vy el
Sindicato Unico de Trabajadores de los Poderes, Municipios e
Instituciones Descentralizadas del Estado de México (S.UT.EY.M)
generan programas y proyectos que inciden en el desarrollo del personal
académico y administrativo respectivamente.

Factores econémicos

La SEN y las ENPEM cuentan con el programa presupuestario para el
fortalecimiento a la excelencia educativa. Estrategia de Desarrollo
Institucional de la Escuela Normal (EDINEN).

La SEN y las ENPEM cuentan con un marco normativo estatal y federal:
documentos oficiales en términos de leyes, acuerdos, reglas, cédigos,

Procesos de jubilacion gue son aplicables para algunos docentes de las
ENPEM.

Falta de cumplimiento de los requisitos por parte de los docentes y
estudiantes para dar cumplimiento a las convocatorias de movilidad.

Exceso de tramites administrativos para la gestion de acciones.

Respuesta negativa de las dependencias externas con quien se hacen las
gestiones.

Falta de actualizacion de los documentos normativos y legales aplicables.

Suspension de labores por efectos del cambio climatico, siniestros
naturales, emergencias sanitarias, falta de servicios publico (agua,
energia) o problemas sociales de acuerdo con la ubicacién geografica de
cada sitio.
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manuales y lineamientos que orientan y sustentan las actividades en los
ambitos académicos y administrativos.

Factores politicos

Se difunden programas educativas alineados a la politica educativa
nacional vigente y a la estatal considerada en el Plan de Desarrollo del
Estado de México 2023-2029.

La SENy las ENPEM cuentan con un Cédigo de Etica.

Cuestiones internas

Fortalezas

Debilidades

Las Escuelas Normales Publicas del Estado de México (ENPEM) son
instituciones educativas del tipo superior con reconocimiento académico
a nivel estatal y nacional.

Factores de Recursos

Las ENPEM cuentan con edificios propios, con infraestructura adecuada,
con espacios donde se ofrece el servicio educativo, con las medidas de
higiene y seguridad para los integrantes de la comunidad escolar.

Las ENPEM cuentan con planta de personal directivo, docente y de apoyo
con el perfit profesional idéneo, capacitado y comprometido con la
educacion, para la atencidén de estudiantes que cursan los niveles de
licenciatura, maestrias y doctorado.

Las ENPEM cuentan con planes y programas de estudio de vanguardia
educativa alineados a la politica educativa nacional para contribuir a la
excelencia educativa y humanitaria.

Las ENPEM cuentan con programas de capacitacion y actualizacidn
permanentes para docentes, acordes a las necesidades académicas, con
opciones a nivel estatal, hacional e internacional.

El perfil de egreso de los estudiantes cuenta con competencias
profesionales que garantizan la insercidn laboral al ambito educativo.

Necesidad de mejoras en la infraestructura fisica, para el optimo
desarrollo académico.

Falta de infraestructura tecnoldgica de vanguardia requerida para entrar
a huevos escenarios de innovacion y la incorporacion de plataformas
hacia la mejora educativa,
Fallas en el servicio de desarrollo del
administrativo y académico.

internet para el trabajo

Falta de mantenimiento preventivo y correctivo en algunos equipos
tecnologicos.

Falta de personal docente de tiempo completo y de apoyo en algunas
ENPEM para la atencion a la demanda del servicio educativo (actividades
académicas y administrativas).

Contexto de los integrantes de la comunidad escolar (clientes)

Falta de identificacion y estrategias de atencién a necesidades basicas de
los estudiantes, personal docente y de apoyo. (Alimentacion, emocional,
fisica, seguridad y proteccion, entre otros).
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Conocimiento organizacional

La SEN y las ENPEM, cuentan con funciones, roles, responsabilidades y
relaciones de todo el personal docente y de apoyo definidos, para alcanzar
los objetivos de la organizacion.

La SEN y las ENPEM cuenta con cultura organizacional, basada en la
planeacion estratégica, alineada a la politica educativa. Plan de Anual de
Trabajo (PAT), Plan Operativo Anual (POA), Plan de Desarrollo Institucional
(PDI) y Plan Maestro Anual (PMA).

Factores operacionales.

Las ENPEM cuentan con una programacion de actividades alineadas al
Calendario escolar oficial de Educacion Normal y se desarrollan con la
participacidon de todos los integrantes que conforman la comunidad
escolar: estudiantes, docentes, personal de apoyo, directivos, padres de
familia, asi como habitantes de la comunidad de afluencia a la ENPEM.

Las ENPEM cuentan con programas educativos, de investigacion e
innovacién, ambientales, extracurriculares y administrativos que
fortalecen el servicio educativo desarrollados en los procesos y
procedimientos, coordinados por la estructura del Sistema de Gestion de
la Calidad (SGC) de la SEN.

Las ENPEM cuentan con datos e informacién necesaria, oportuna, clara, y
disponible para el uso en la implementacion de proyectos y programas
educativos.

Las ENPEM han implementado acciones de acuerdo con su contexto y
necesidades para contribuir a mitigar los efectos derivados del cambio
climatico.

La SEN y las ENPEM cuentan con 10 procesos y 23 procedimientos
certificados bajo la Norma ISO 9001:2015 desarrollados en el multisitio
gue les permite su organizacion y funcionamiento.

Recursos financieros
La SEN y las ENPEM cuentan plan presupuestal para el fortalecimiento
de la organizacion.

Ambiente para la operacién de los procesos
Poca atencidn al clima laboral que se requiere para garantizar un
ambiente de reconocimiento, motivacion, colaboracidn y desarrollo de
nuevas y mejores estrategias de comunicacion e involucramiento, entre
los integrantes de toda la comunidad escolar.

Conocimiento organizacional

Excesiva carga de funciones en los docentes para la atencién a la
demanda del servicio educativo (actividades académicas Yy
administrativas).

Movilidad constante de directivos y docentes.

Eventual incorporacion de personal de nuevo ingreso que no cuenta con
el perfil profesional y la competencia para el desarrollo de la funcion.

Falta de flujo de comunicacién efectiva y eficaz en la organizacion de
acuerdo con organigrama.

informacion documentada

Falta de difusion y formalizacion del medio de comunicacion para
compartir la informacion documentada que se genera de las diversas
actividades para el multisitio y cada sitio.

Desempefio del SGC, roles, responsabilidades

Falta de alienacidn de los requisitos e indicadores de las acreditaciones y
certificaciones.

Falta de capacitacidon para realizar la evaluacién de las acreditaciones y
certificaciones.

Inconsistencia en la sistematizacion de seguimiento de las actividades de
los procedimientos.

El Plan Maestro Anual no especifica algunas actividades declaradas en los
procedimientos del SGC.
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Falta de actualizacion de los procedimientos y documentacion de apoyo
declarados.

Falta la actualizacion de formatos para la informacién documentada.
Fallas en la plataforma del SGC.

Falta de capacitacion a duefos de procesos y procedimientos de nuevo
ingreso a la funcion.

Falta capacitacion para la certificacion bajo la norma I1SO 9001:2015, con
énfasis en los objetivos de la calidad, riesgos, satisfaccion del cliente.

Falta de personal en entrenamiento (auditor, implementador vy
coordinador).

Falta tratamiento a los resultados de las encuestas de satisfaccion del
cliente.

Falta de seguimiento con instrumentos que permitan dar cuenta en
tiempo y forma (criterios) del estado de cumplimiento y avance.

Falta homologacién en la rendicion de informes de actividades del Plan
Maestro Anual.

Falta un apartado en el Plan Maestro Anual para las ENPEM, el disefio e
implementacion de un formato estructurado e integral para el envio de
informes trimestrales, semestral y anual de los procesos y/o
procedimientos declarados en el SGC para que se reporte de manera
periddica a los implantadores del SGC de las ENPEM.

Falta de asesorias y platicas informativas al personal docente,
administrativo, manual y alumnado sobre la importancia del SGC y
algunos puntos de énfasis de la Norma 1SO 9001:20015.

Falta conocimiento de la Norma ISO 21001:2018.
Falta de recursos econdmicos en tiempo y forma para el desarrollo de las
actividades de los diversos programas implementados en las ENPEM.
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Fuentes de referencia para su integracién:
¢+ PAT de 33 ENPEM {apartado de la Presentacién, FODA del SGC).

Pagina web del Gobierno del Estado de México, https://edomex.gob.mx/dependencias. Consultado el 14 de octubre del 2024.
Directrices para la aplicacion de la Norma Mexicana NMX-~CC-9001-IMNC-2015.

Fecha de elaboracién: 15 de octubre de 2024.
Revision: 24 de enero de 2025.

Entrada en vigor: 29 de enero de 2025.
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