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MATRIZ DE ANALISIS DE RIESGOS Y OPORTUNIDADES DEL SGC

RIESGO/OPORTUNIDAD

EVALUACION DEL
RIESGO/OPORTUNIDAD
(Criterios de Evaluacién)

ANALISIS DEL RIESGO
/OPORTUNIDAD

VALORACION DEL RIESGO/OPORTUNIDAD

TRATAMIENTO AL RIESGO/OPORTUNIDAD

SEGUIMIENTO

MEDICION

NOTA: la medicion de la eficacia se realiza por medio de la

del riesgo,

I riesgo residual,

considerando la a

ci6n eficaz cuando disminuya el NPR

1
FODA Cuestiones
No. N Probabilidad [ ™ Seguimiento % y 5
externas - internas N N N Jili 3 Diferencia En caso de
Consecuencia del (experiencia)o [ P . Probabilidad 2|2 ) .
4. 4.2. Partes /PARTES . . 8 . 5 N Proceso en el que impactala | Responsable . _— (experionciajo | 8 | @ | numérica | incremento enlos
. Descripcion riesgo/oportunidad  |frecuencia (con| a | NPR | Acciones recomendadas a realizar y " | Periodo de ejecucion g 8| ) !
Contexto | interesadas INTERESADAS accién recomendada de laaccién frecuencia (con & |(incrementoo| riesgos defina la
N detectada base en c base en historicos)| £ | & 3 "
necesidades - . g | reduccién) | acciénatomar
. histéricos) t z
expectativas
°
Suspension de labores por efectos
[PEEE LIS Identificacién de efectos del
del cambio climatico, siniestros . .
| o No cumplir en tiempoy cambio climatico por sitio. Plan Semestral del 20 al
naturales, emergencias sanitarias, . . . CSGCSEN,
TIETIEne forma los objetivos de accién de atencién a los Todos los procesos y 24 de agosto del
1 | Externo Amenaza falta de servicios publicos (agua, N 2 3 . ; CSGCEN, Semestral
) 8 educativos efectos del cambio climatico de | procedimientos 2025y del 28 al 31
energia) o problemas sociales de X ISEN y IEN
o —. _ |programados. las ENPEMy de la SEN Enmienda de enero del 2026
acuerdo con la ubicacién geografica
. 12024,
de cada sitio.
Solicitudes autorizadas de bienes
Falta de infraestructura tecnolégica | i muebles para su adquisicion,
Limitacién en el uso de N Semestral del 20 al
de vanguardia requerida para entrar ° i acorde a las necesidades )
- | la tecnologfa necesaria asere Procedimiento de inventario 24 de agosto del
2 | Interno Debilidad a nuevos escenarios de innovacion y Ny 2 2 | 4 |identificadas sobre la N ENPEM Semestral
) para el desarrollo eficaz X ) de bienes mubles. 2025y del 28 al 31
la incorporacién de plataformas hacia o infraestructura tecnolégica
del servicio educativo. de enero del 2026
la mejora educativa. (programadas para su
adauisicién).
- . A nivel ENPEM aplican la
Poca atencién al clima laboral que se
X encuesta de ambiente laboral, ENPEM al inicio de
requiere para garantizar un
X analizan los resultados e integran cada semestre
ambiente de reconocimiento, ) Proceso de recursos humanos
X - . ~ un plan de accién (declarado en (agosto 2025y
- motivacién, colaboracién y desarrollo |Bajo desempefio laboral ) y proceso de recursos
3 | Interno Debilidad X N - 2 B la guia). La SEN a nivel multisitio SEN-ENPEM |feberro 2026). SEN | Semestral /anual
de nuevas y mejores estrategias de |y académico de la EN materiales y servicios
e aplica una encuesta al final de afinal del ciclo
comunicacién e involucramiento, generales, DEN y SUBEN
X cada ciclo escolar para garantizar escolar julio del
entre los integrantes de toda la
N el mantenimiento del ambiente 2026,
comunidad escolar.
laboral
Implementar un control del
§ resguardo de la informacion X
Dificultad para A nivel SEN:
o documentada declarada en el .
mantener la continuidad ) X CSGCSEN,  |De la ltima
N sistema digital y/o fisico, segin
académicay ISEN y semana de marzo
- Movilidad constante de personal ) sea el caso; para que los procesos . -
4 Interno Debilidad administrativa, asi como 3 2 . Todos los procedimientos RSPPSEN.A |del 2025 al y dltima Anual
directivoy docente. T de entrega-recepcion, sean con
no alcanzar los objetivos nivel ENPEM: [semana de marzo
las actividades y materiales que
en tiempoy forma, y ) CSGCEN, IEN |del 2026
. garanticen la consecucion del
afectar el servicio. ) y DPPEN.
trabajo académicoy
administrativo
A nivel ENPEM dar el A nivel ENPEM
seguimiento a las actividades acorde a la
Incumplimiento en las declaradas en el Plan Maestro temporalidad
actividades declaradas Anual del SGC para las ENPEM, a programada en el
Inconsistencia en la sistematizacién |en los procesos y través del formato de seguimiento de .
- N e > Todos los procesos y Trimestral /
5 Interno Debilidad de seguimiento de las actividades de |procedimientos 2 2 4 |seguimiento implementado en N ISEN-ISEN cada ENPEM. A
. - ) procedimientos Semestral
los procedimientos y procedimientos. | afectando la cada institucion de acuerdo sus nivel SEN de
conformidad de los necesidades. A nivel SEN utilizar acuerdo al
productos y servicios. el formato de seguimiento. cronograma de
socializado que se utiliza seguimiento 30
semestral. enero 2025 y Tl julio
Anivel
ENPEM:
Omision de la actividad . DPPEN, IEN,
" Revision del Plan Maestro Anual
El Plan Maestro Anual no especifica | programada en los AIEN
- = N del SGC para las ENPEM, contra | Todos los procesos y 18 al 22 de agosto
6 | Interno Debilidad algunas actividades declaradas en los | procedimientos y 2 2| 4 N CSGCENy Anual
A . las actividades declaradas en los |procedimientos del 2025
procedimientos del SGC afectar la conformidad y DEN. A nivel
! -~ procedimientos
continuidad del servicio. SEN:
RPPSEN,
ISEN. ASEN v/




Proponer mejoras a los

procedimientos e informacion Anivel
Incumplimiento de los documentada conforme a los ENPEM:
"y requisitos de la norma requisitos de la norma ISO CSGCENy
Falta de actualizacion de los =
" ° o . 1SO 90012015 y de la 90012015 y a la normatividad | Todos los porcesos y DEN. Anivel |Del1de abril al
7 | interno Debilidad procedimientos y documentacion de 0 ) oY f _ Anual
— normatividad educativa educativa vigente; por conducto |procedimientos SENAIta de junio del 2025,
apoyo declarados.
= vigente, afectando la cElfemrED el cmiElcn direcciony
conformidad del sistema cambios, el cual se remite a CSGCSEN,
través de la estructura oficial, ISEN
para analisis correspondiente.
Realizar un diagnéstico de
necesidades de capacitacion e
L implementar el programa
Falta de capacitacion para la ! !
ccec ) integral de capacitacién con
certificacion bajo la norma ISO No conformidades en la ; o
- o - o enfasis en los requisitos de la . CSGCSENy  |Dellal5de
8 Interno Debilidad 9001:2015 con enfasis en los objetivos |aplicacion de los Administracion del SGC Anual
) o - norma ISO 90012015, de acuerdo CSGCEN diciembre del 2025
de la calidad, riesgos, satisfaccion del |requisitos del SGC. »
- al rol / responsabilidad y
cliente )
gestionarlo a través de una
solicitud al SEN para ser incluido
en la programacion de EDINEN
La falta de
estandarizacién de
” _|resultados en informes
Falta homologacion en la rendicion - Formatod ient Todos 04 e
- ; ne con datos ormato de seguimiento ‘odos los procesos e eneroy T de
9 | Interno Debilidad de informes de actividades del Plan | ! = & v IEN e ISEN : Y Semestral
inconsistentes, lo que semestral a nivel SEN procedimientos julio del 2025
Maestro Anual 3
dificulta la toma de
decisiones informadas y
precisas para la mejora.
FerCoTT O
necesidades declaradas
La SEN y las ENPEM cuentan con el _ |Acordealos
! en los procesos y Planeacion
programa presupuestario para el tiempos
' ' procedimientos en el dela
. fortalecimiento a la excelencia Implementar las acciones del | Todos los procesos y _|establecidos por Ia
10 Externo Oportunidad B ~ SGC, para el desarrollo N Subdireccion N Anual
educativa. Estrategfa de Desarrollo EDINEN procedimientos instancia federal
‘ oportuno, eficazy de Escuelas
Institucional de la Escuela Normal que ootorga el
eficiente de las acciones Normales
(EDINEN) recurso.
y objetivos
= reSTETETY
federal en materia <
La SEN y las ENPEM cuentan con un |educativa y laboral guian Y
’ Consultar los documentos ENPEM: Alta
marco normativo estatal y federal:  |la organizaciony : e )
) normativos declarados en los direccion, Todo el ciclo
docurnentos oficiales en términos de |funcionamiento de la °
. procesos y procedimientos para CSGCSEN, escolar
. leyes, acuerdos, reglas, cédigos, SENy ENPEM, lo que : _ °
7 | Externo Oportunidad dar cumplimiento manterner la [ Todos los procedimientos ISEN, ASEN, | dependiento de las Anual
manuales y lineamientos que aseguran la excelencia, ] ! : ’
calidad, eficacia, pertinenciay DPPSEN, actividades
orientan, sustentan y alinean las eficacia y eficiencia en la ° !
" - ! legalidad de las actividades del RSPPSEN, declaradas
actividades en los ambitos gestion y operacion del
‘ sac. CSGCEN, IEN,
académicos y administrativos. servicio educativo en
AEN y DPPEN
cada procesoy
: Resultados de [a aplicacion de 1a
Formacion integral alineadaalos  |Falta de idoneidad del phica ) .
encuesta de satisfaccion del Monitoreo, Seguimiento y
) . planes y programas de estudio perfil de egreso. Que les ! © © DPPEN, IEN y | Finales del mes de
12 Estudiante |Necesidad . cliente (valoracion cuantitativa Evaluacion a la Aplicacion de la Semestral
vigentes que les garantice un perfil | dificulta la incorporacion ; vacion RSPPSEN | julio del 2025
. de la percepcion estudiantil de la [ Planificacién Docente
idéneo al mercado laboral
nractica docente)
Cancelacion de la )
- Revisar con estricto apego a la
inscripcion del aspirante )
convocatoria, todos los requisitos
que no cubre requisitos e
para inscripcin de cada Control escolar DCE Agosto de 2024 Anual
de convocatoria o en -
aspirante aceptado (Formato
Normas de Control )
° declarado en el sisterna)
Escolar vigentes
Revisar el calendario semestral
- de actividades de reinscripcion
Reinscripcion fuera del . | :
Procesos administrativos eficientes y | periodo establecido en previamente al registro en e Agosto de 2024
. P sistema de coémputo y contactar
eficaces que les permita ingresar, el calendario de e " o o |control Escolar DCE Eneroy Febrero de Semestral
3 Estudiante Necesidad  |reingresaracreditar y obtener el T alosy las estudiantes que no han 2025
grado académico al concluir su N —— solicitado su reinscripcion
—— (Formato declarado en el
sisterna).
Solicitar a los docentes y alumnos,
Ia revision de la calificacion y/o
Error en el promedio de asistencias previo al registro en el
calificacion final y/o en el sistema de computo. (De
& = Control Escolar DCE Semestral Semestral

porcentaje de
asistencias

acuerdo con el calendario de
evaluaciones y registro de
calificaciones en el SC, que se
remitio a las ENPEM).




Causar malentendidos y
comenter errores en los
P q - Todos los
Comunicacién interna favorabley  [procesosy Consultar de manera sistematica intearantes
Docentes . oportuna para lograr el procedimientos, lo que a la tabla de comunicacién y el . S Todo el cilco Abiertoa la
14 Expectativa L L 4 ) Todos los procedimientos delSGCa 3
formadores cumplimiento de los objetivos su vez puede provocar organigrama declaradas en la nivel SN escolar necesidad
establecidos. atrasosen el Guia de la calidad. &/
A ENPEM
cumplimiento de los
obietivos
Brindar las facilidades para
Direccién e No lograr la certificaciéon desarrollar las capacitaciones .
General de Certificacion de |a Norma SO or el incumplimiento bre la N 1SO 90012015 Septiembre 20124,
15 '9e | Expectativa 90012015 de las ENPEM, dando = i 4 |soprelaNorma 20158 ougen SEN 'y ENPEM| febreroy marzo de el
Educacién N B de los requisitos de la los DEN, CSGCEN, IEN, para que
cuenta de la excelencia educativa. N 2025
Normal Norma 9001:2015, cuenten con las competencias
necesarias.
CRITERIOS DE EVALUACION DE RIESGOS
PROBABILIDAD O FRECUENCIA
Se cuenta con informacion que indica que sucedio recientemente
3ALTA (durante el aiho anterior) o se conoce que es muy probable que suceda
Se cuenta con informacion que indica que no sucedio recientemente
2 MEDIA (durante 3 anos anteriores) o se conoce que es probable que suceda
Se cuenta con informacion que indica que nunca ha sucedido o se no se
PARA LA = 1 BAJA conoce que haya sucedido
PONDERACION
DE LOS
RIESGOS IMPACTO
Afecta directamente a la conformidad del producto (o servicio), la salida
3ALTO de un proceso, a su indi , al imi de algin requisito legal
o io i ocala i del cliente.
Afecta indirectamente a la conformidad del producto (o servicio), la
salida de un proceso, a su indi » al imi de algun r i
2MEDIO legalor io apli ocala del cliente.
No afecta a la conformidad del producto (o servi ), la salida de un
1 BAJO P so, a su indi , al imie de algun r isito legal o
r i i © a la satisfaccion del cliente.
IMPACTO
PROBABILIDAD O FRECUENCIA
LOS RIESGOS A
2 MEDIA
1BAJA

PRIORIZACION
DE ACCIONES
CON BASE EN
EL NIVEL DE
RIESGO

AMARILLO

MEDIO - Requiere reduccion del riesgo ( a verde o
eliminar )




CRITERIOS DE EVALUACION DE OPORTUNIDADES

Se cuenta con informacion que indica que sucedio recientemente
(durante el afio anterior) o se conoce que es muy probable que suceda
Se cuenta con informacién que indica que no sucedié recientemente
(durante 3 afios anteriores) o se conoce que es probable que suceda
Se cuenta con informacién que indica que nunca ha sucedido o se no se
PARA LA conoce que haya sucedido
PONDERACION DE
LAS OPORTUNIDADES
Impacta di ala del p (o servicio), la salida
de un proceso, a su indicador, al imis de algin requisito legal o
g io apli o a la sati: ion del cliente.
ala idad del producto (o servicio), la
salida de un proceso, a su indicador, al plimi de algin requisi
io apli o a la satisfaccion del cliente.
No impacta a la i del p (o icio), la salida de un
a su indi , al pli de algin requisito legal o
licable o a la satisfaccion del cliente.
PARA EL
ANALISIS DE

OPORTUNIDADES {

PRIORIZACION DE | ‘

ACTIONE S CON 53 | Wi« |EDUCACION
BASE EN EL NIVEL
DE RIESGO ssciirxgn DEI EDUCACION, coxencm
LOGIA E INNOVACION
POSITIVO SUBSECRETARIA DE EDUCACION SUPERIOR Y NORMAL
(OPORTUNIDADES) DIRECCION GENERAL DE EDUCACION NORMAL
DIRECCION DE ESCUELAS NORMALES
RDEMOMONEHNCIEIEOND
Este documento es de uso exclusivo del SGC. . a A
Fecha de creacion: 15 de enero de 2025 En ia del i de
Rev. 20 de enero de 2025 de acuerdo con el oficio No. 22803A000000000/007/2025,

Entrada en vigor: 29 de enero de 2025 de la Subsecretaria de Educacién Superior y Normal.




